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Presentacion del Trabajo Practico Obligatorio

El objetivo general del proyecto es desarrollar e implementar una plataforma integral de
gestion logistica (web y moévil) que automatice y optimice el proceso de planificacién de
rutas, asignacion de repartos y seguimiento de entregas en tiempo real para YPF Agro.

La solucién busca reemplazar los procesos manuales actuales centralizando la informacién
de los pedidos para eliminar la dependencia de canales informales como WhatsApp vy
herramientas visuales no persistentes como la pizarra. A través de esta plataforma, se
apunta a reducir los tiempos de planificacion, minimizar los costos operativos mediante la
creacion de rutas eficientes, y mejorar la capacidad de respuesta ante los picos de demanda

ya que YPF Agro se encuentra en un rubro que trabaja de manera ‘estacional’.

El sistema mejorara la trazabilidad de cada entrega, asegurando el cumplimiento de la
promesa de servicio de 48 horas, fortaleciendo asi la satisfaccion y fidelidad del cliente en

un mercado altamente competitivo.

Finalmente, el sistema generara un registro histérico de datos que permitira analizar el
rendimiento operativo. Esta informacidn sera fundamental para que la gerencia pueda tomar
decisiones estratégicas basadas en evidencia, optimizar recursos a futuro y fortalecer la

competitividad de la empresa.

1.1. Identificacion de la Organizacion

1.1.1. Denominacién y Ubicacion Estratégica

La organizacion objeto de este analisis es YPF Agro, la division de agronegocios de la
compafia energética YPF S.A.

Para su operatoria la empresa se apoya en una red de bases distribuidas en ubicaciones
geograficas de alta relevancia estratégica. Estos centros se ubican en nodos logisticos de
primer orden dentro de la zona nucleo de la provincia de Buenos Aires. Una de las regiones
mas feértiles y productivas del mundo.

La eleccidon de estos lugares, generalmente en la confluencia de arterias viales claves,
facilita una logistica de doble via eficiente: por un lado el ingreso y acopio de insumos
provenientes de puertos y centros de produccién; por otro lado la distribucién hacia los
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establecimientos agropecuarios de la region.

La infraestructura de estas bases pueden alcanzar 11.000 metros cuadrados destinados a
depositos y un salén de ventas de insumos para el agro. Esto revela que no solo opera
como centro de distribucion y almacenamiento sino también como un punto comercial de
contacto directo disefiado para el asesoramiento y la atencion personalizada al productor
agropecuario.

1.1.2. Rubro y Posicionamiento en el Mercado Agroindustrial

YPF Agro se desempefia en el sector de provision de insumos y servicios para el agro. Su

mision es “proveer insumos y la energia necesaria para producir mas y mejor”.

En términos de posicionamiento de mercado la compafia busca consolidarse como un
proveedor de “soluciones integrales”. Este enfoque acomparia al productor a lo largo del
ciclo productivo, abarcando desde las etapas previas a la siembra hasta las labores

posteriores a la cosecha.

La organizacién se autodefine como la "empresa proveedora de productos y servicios para
el campo mas grande del pais"”, una afirmacion que se sustenta en su extensa red nacional,
compuesta por mas de 100 centros de distribucion estratégicamente ubicados en las

principales zonas agricolas de Argentina.

1.1.3. Contexto Histérico y Evolucion Corporativa

Historia de la Casa Matriz (YPF S.A.): Yacimientos Petroliferos Fiscales (YPF) fue fundada
el 3 de junio de 1922, mediante un decreto del presidente Hipdlito Yrigoyen. Su creacién
marco un hito a nivel mundial, al establecerse como la primera empresa petrolera integrada
y de propiedad totalmente estatal en el mundo. La historia de YPF es un fiel reflejo de la
historia econdmica y politica de Argentina. Tras décadas como empresa publica fue
privatizada en la década de 1990 y posteriormente en el afio 2012 el Estado argentino
expropio el 51% de sus acciones declarandose de utilidad publica y estableciendo su actual

estructura de propiedad mixta con control estatal.
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En 2001 se comienza a crear una red logistica cuyo objetivo principal era asegurar la
entrega de combustible directamente en los campos con el nombre de “Distribuidores
Diesel”. Esto capitalizaba la fortaleza de YPF: su capacidad de produccién y distribucion de

combustibles.

En 2010, la unidad de negocio fue rebautizada como "YPF Directo”, un cambio que reflejaba
una ampliacion significativa de su portafolio de productos, que ya no se limitaba al gasoil

sino que incluia una gama creciente de insumos agricolas.

Finalmente en 2019 la division adoptd su denominacién actual "YPF Agro”, consolidando

su identidad como proveedor de soluciones integrales y su compromiso con el sector.

1.2. Productos / Servicios

YPF Agro ha desarrollado una oferta de insumos fisicos que cubre practicamente todas las
fases del ciclo de cultivo, asegurando una presencia constante en la operativa del productor.
Este portafolio se estructura en las siguientes categorias clave: combustibles (INFINIA
DIESEL y DIESEL 500), lubricantes (linea Extravida), fitosanitarios (Herbicidas, Fungicidas,
Insecticidas, Coadyuvantes y productos para el tratamiento de semillas), fertilizantes

(Incluye productos nitrogenados, fosfatados y potasicos), semillas, y bolsas para silos.

Mas alla de la provision de insumos YPG Agro ha desarrollado una serie de servicios que
buscan generar fidelidad, mejorar la eficiencia del productor y diferenciarse de la

competencia. Los servicios que ofrecen como “soluciones integrales” son:

-Asesoramiento técnico especializado: En cada base de YPF Agro cuenta con un
equipo de ingenieros agréonomos los cuales brindan soporte técnico personalizado. En este

asesoramiento recomiendan productos hasta la planificacién de estrategias de cultivos.

-Logisticay entrega directa: Las bases disponen de una flota de reparto (camiones
y camionetas) para la entrega directa de combustibles, lubricantes y otros insumos en el

propio establecimiento del productor.
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-Canje de granos: Este es un servicio en el que permite a los productores pagar los

insumos adquiridos utilizando su propia cosecha como moneda de cambio.

-Servicios de agricultura y precision: YPG Agro ha incursionado en la tecnologia
agricola avanzada a través de servicios como el muestreo de suelos y elaboracion de

diagnésticos de fertilidad para optimizar la aplicacién de fertilizantes.

-SUMMA: Es un sistema que utiliza datos y tecnologia para disefiar planes de

nutricién de cultivos precisos y a medida de cada lote.

-Sistema integral: Es un modelo de servicio para la comercializacion y entrega de
fitosanitarios a granel. Este sistema busca reemplazar el uso tradicional de bidones
ofreciendo beneficios significativos en términos de eficiencia logistica, seguridad en el

manejo y reduccion del impacto ambiental por la reduccion de residuos de plasticos.

1.2.1. Rol Dual: Productor y Comercializador

YPF Agro opera bajo un modelo de negocio hibrido, donde produce y comercializa. La
compafia combina la produccion y desarrollo de insumos claves para el agro, apalancando
en las capacidades de YPF, para luego comercializar y distribuir una amplia cartera de

productos y servicios.

1.3. Tipo de organizacion

Tamafio

Chica Mediana Grande Multinacional Familiar
0]

Cantidad de empleados 24600

g‘ilis:i;cfasgepartamento o Area de 5| NO

éComo esta conformado? El area de Tecnologia esta liderada por una
Vicepresidencia a cargo de Alejandro Wyss, quien es parte del Comité
Ejecutivo y reporta directamente al CEO de la compaiiia.
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1.4. Problemética del negocio a analizar

Esta seccidn describe la situacion actual del circuito de "Gestion de Pedidos y Logistica
de Reparto Capilar" de YPF Agro que fundamenta la necesidad de construir un nuevo

sistema informatico para mejorar sus operaciones.
1.4.1. Contexto y Situacién Actual

La operatoria de YPF Agro esté ligada a la estacionalidad del sector agropecuario y a la
alta dependencia de factores climaticos. Esta caracteristica genera picos de demanda. Por
ejemplo, el prondstico de lluvias inminentes durante la época de siembra puede
desencadenar una avalancha de pedidos de urea por parte de multiples productores al
mismo tiempo. De la misma manera el inicio de la cosecha provoca una demanda

generalizada y urgente de gasoil.

El sistema actual para gestionar estos picos de demanda se basa en procesos manuales y
herramientas de comunicacion no centralizadas, o que provoca un quiebre en la estructura

de reparto y pone en peligro la capacidad de respuesta de la empresa.
1.4.2. Problemas Operativos del Sistema Actual

e Procesos Manuales y Descentralizados: La toma de pedidos y la planificacion de
las hojas de ruta para los repartos se realizan de forma manual. La principal
herramienta de comunicacidén para la gestion de entregas es WhatsApp (equipo
comercial pasa el pedido a equipo operativo), lo que introduce un alto riesgo de error

humano, como la pérdida de informacion o "traspapeleo” de pedidos.

e Falta de Optimizacion Logistica: La asignacion de rutas no sigue un criterio
sistematico de optimizacién sino que queda en manos del gerente y su conocimiento
del rubro, lo que impacta directamente en la rentabilidad. Se aplican reglas de
negocio de manera informal, como evitar repartos de bajo volumen a largas
distancias (ej. un viaje de mas de 60 km para entregar solo 5,000 litros de gasoil a
un unico productor). El objetivo de que "el camién salga lleno y vuelva vacio" es dificil

de alcanzar sin la presencia del gerente en la toma de decisiones.
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e Riesgo de Pérdida de Clientes: Los productores agropecuarios no son clientes
cautivos y tienen multiples proveedores a su disposicion. La promesa de entrega de
YPF Agro es de un maximo de 48 horas. La incapacidad de cumplir con este plazo
debido a las ineficiencias logisticas, especialmente en momentos criticos, puede

derivar en la pérdida de ventas y clientes que optan por la competencia.

e Sobrecarga y Desequilibrio en el Equipo: La gestion manual y la resolucion de
conflictos recaen de manera desproporcionada sobre la figura del gerente. Esto no
solo genera un alto nivel de estrés, aumentando la probabilidad de errores, sino que
también provoca un desequilibrio en la carga de trabajo del equipo, con algunos

miembros realizando mas horas que otros sin una distribucion equitativa de tareas.

1.4.3. Necesidades de Informacion No Satisfechas

e Visibilidad Centralizada de la Demanda: No existe un sistema que ofrezca una
vision consolidada y en tiempo real de todos los pedidos entrantes, su estado y
prioridad. Y tampoco se puede tener prevision de los pedidos ya que no hay un

analisis previo hecho con tecnologia.

e Herramientas para la Planificacidon Eficiente: El personal de logistica carece de
herramientas que les permitan visualizar geograficamente los pedidos y planificar
rutas optimas que consideren las reglas de negocio (rentabilidad, distancia, volumen)

y la capacidad de los vehiculos.

e Trazabilidad de pedidos: No hay un seguimiento formal del ciclo de vida de un
pedido, desde que se recibe hasta que se entrega, lo que dificulta el control del

cumplimiento del plazo de 48 horas.
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e Gestidon de Recursos y Carga de Trabajo: El gerente no dispone de informacion
estructurada para evaluar y equilibrar la carga de trabajo entre los miembros del

equipo de logistica y reparto.

La suma de estas deficiencias evidencia que el sistema actual, basado en procesos
manuales y comunicacion informal, es insuficiente para soportar la complejidad y la
dindmica del negocio, justificando plenamente la necesidad de desarrollar un sistema de

informacién que automatice y optimice la gestiéon de pedidos y la logistica de reparto.

1.5. Objetivos preliminares de la solucion propuesta

1.5.1. Plataforma de Optimizacion Logistica

1.5.2. Introduccion y Problematica

La probleméatica presenta desafios significativos caracterizados por procesos manuales e
ineficientes y con poca visibilidad operativa. Esto resulta en mucha perdida de hora humana
al planear la rutas, evitar costos altos y ofrecer una respuesta inmediata a los productores.
La solucion propuesta consiste en el desarrollo de una aplicacion web y mévil que aborde
esta problematica. La plataforma buscara automatizar la planificacion de rutas eficientes y
balanceadas, permitir la supervision y modificacion manual por parte del gerente, facilitar el
reporte de entregas en tiempo real por parte de los conductores y conectarse con el area

comercial para un flujo de informacion integrado.
1.5.3. Objetivo General del Proyecto

El objetivo general de este proyecto es aplicar los conceptos, técnicas y herramientas
fundamentales de la disciplina para desarrollar una especificacion de requerimientos de
software que sea completa, consistente, no ambigua y verificable. Este documento servira
como base para el futuro disefio y desarrollo de la plataforma de gestion logistica,
asegurando gue la solucidn propuesta resuelva efectivamente la problematica identificada

y satisfaga las necesidades de todos los stakeholders involucrados.
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1.5.4. Objetivos Especificos desde la Ingenieria de Requerimientos

Para alcanzar el objetivo general planteamos los siguientes objetivos a desarrollar a lo largo

del cuatrimestre alineados con las actividades centrales de la materia:

1.5.4.1. Elicitacion y Andlisis de Requerimientos

e Meta: Descubrir, comprender y analizar las necesidades de los usuarios clave

(Gerente de Logistica, Conductor, Gerente comercial) para definir el alcance del

sistema.

e Logros acumplir:

Identificar y documentar los procesos de negocio actuales relacionados
con la planificacion de rutas y el seguimiento de entregas.

Desarrollar perfiles de wusuario ("Personas”) para modelar las
necesidades y objetivos de cada rol.

Realizar un andlisis inicial para descomponer los requerimientos de
alto nivel en componentes mas detallados eliminando ambigiedades y
conflictos.

Generar un listado priorizado de requerimientos funcionales y no

funcionales que constituira el backlog inicial del producto.

1.5.4.2. Especificacion de Requerimientos

e Meta: Documentar formalmente los requerimientos funcionales y no funcionales de

la plataforma de manera clara, concisa y comprensible para todos los involucrados.

e Objetivos a cumplir:

Especificar los requerimientos funcionales para el médulo del gerente,
detallando las reglas para la generacion de rutas eficientes y
balanceadas, la interfaz para su modificacion manual y los outputs
necesarios para la toma de decisiones.

Especificar los requerimientos funcionales para la aplicacién moévil del
conductor, describiendo la visualizacion de la hoja de ruta, el
mecanismo para reportar el estado de las entregas (entregado/no

entregado) y la captura de la prueba de entrega.

Grupo 3
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- Especificar los requerimientos de integracion, definiendo el flujo de
datos entre el area comercial y el sistema logistico para la creacion
automética de 6rdenes de reparto.

- Definir los requerimientos no funcionales clave, tales como rendimiento
(ej. tiempo maximo para generar una ruta), usabilidad (ej. simplicidad
de la app movil) y confiabilidad (ej. funcionamiento offline).

1.5.4.3. Validacion de Requerimientos

e Meta: Asegurar que los requerimientos especificados son correctos, completos y
realmente satisfacen las necesidades del negocio antes de concluir la fase de
ingenieria de requerimientos.

e Objetivos a cumplir:

- Disefar y presentar prototipos de baja fidelidad (wireframes) de las
interfaces principales (dashboard del gerente y app del conductor) para
validar el flujo de trabajo y la experiencia de usuario.

- Realizar revisiones formales del documento de especificacion con los

stakeholders para obtener su acuerdo y aprobacion.

2. Elicitacion

2.1. Resultado de entrevistas

Técnica de relevamiento: Entrevista Nro. 1

Lugar: Remoto
Fecha: 05 de Septiembre de 2025

Entrevistado: Gerente de logistica de la base

Entrevistador/es: Ejarque, Cespedes, Paez de Miguel, Di Carlo, Hyo Lin

Modo: Videollamada (30 minutos)
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Pregunta: éPodria describirnos el proceso actual desde que el equipo
comercial confirma un pedido hasta que el producto es entregado al
productor?

Respuesta: "Actualmente, el proceso es bastante artesanal. El equipo
comercial pasa los pedidos a nuestro grupo de WhatsApp a medida que los
van cerrando. Yo tengo que armar la logistica en base a estos pedidos en
una pizarra en la oficina. No hay un sistema centralizado, mi WhatsApp y
una pizarra son las herramientas principales para consolidar la demanda
del dia."

Pregunta: Una vez que tiene la lista de pedidos, écomo planifica las hojas
de ruta para cada camion?

Respuesta: "Lo hago manualmente, basandome en mi experiencia y
conocimiento de la zona y los clientes. Miro un mapa, agrupo los clientes
por cercania y trato de armar rutas que tengan sentido. El objetivo es
siempre que 'el camion salga lleno y vuelva vacio'. Aplico algunas reglas de
negocio de forma intuitiva, por ejemplo, evito mandar un camion a mas de
60 km para entregar solo 5,000 litros de gasoil porque no es rentable, pero
es una decision que depende 100% de mi. Ademas organizd los envios
dependiendo de la tolerancia del cliente. Hay clientes estrictos que
necesitan las cosas ya y debo responder a eso”

Pregunta: ¢ Cuales son los mayores desafios que enfrenta durante los picos
de demanda, como en épocas de siembra o cosecha?

Respuesta: "Es un caos. Un simple prondstico de lluvia puede hacer que
todos los productores pidan urea al mismo tiempo. La cantidad de pedidos
es altisima y la posibilidad de traspapelarse es grande. La presién por
cumplir con la promesa de entrega de 48 horas es enorme. Esto nos pone
en riesgo de perder clientes que se van con la competencia sin dudarlo ya
gue no son clientes cautivos. Ademas, toda la carga recae sobre mi, lo que
genera mucho estrés y aumenta la probabilidad de cometer errores."

Pregunta: ¢Como se gestiona la comunicacion con los choferes una vez que
estan en ruta y como se confirma la entrega?

Respuesta: "Les indico la ruta previo a su salida. Si surge un imprevisto,
como un corte de ruta o un cliente que no esta, me tienen que llamar. La
confirmacién de entrega es en papel: el cliente firma el remito. No tenemos
visibilidad en tiempo real de dénde estan o si ya entregaron. Recién al final
del dia, cuando vuelven a la base con los papeles firmados, podemos
procesar la informacion."

Pregunta: Si pudiera tener toda la informacién centralizada y a su
disposicion, ¢ Le facilita mas su trabajo diario?
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2.2.

Respuesta. Si. Tener una pantalla donde pueda ver todos los pedidos en un
solo lugar y en tiempo real sumandole un mapa para planificar seria de
mucha ayuda. Basicamente necesito una herramienta que me sugiera la
ruta mas eficiente considerando la capacidad de los camiones y reglas de
negocio pero que también me deja modificarla porque yo conozco a los
clientes y choferes.

Pregunta: Ademas podriamos sumar que cada chofer cuente con una app
con su ruta, éLe parece que seria de ayuda?

Respuesta: Si totalmente, que los choferes tengan algo en el celular para
gue vean su ruta y puedan marcar 'entregado’ o 'no entregado’ al instante.
Eso nos ayudaria a no estar llamando todo el tiempo para saber si las
entregas se realizan o no.

(*) Solo aplica para entrevistas

Resultados de (Encuestas, Brainstorming, Cuestionarios etc)

B) Brainstorming:

Tema tratado: "ldeacion de Soluciones para la Optimizacién de la Logistica de

entregas".
Participantes: El equipo de proyecto y el Gerente de Logistica.

Ideas formuladas:der

O

Crear un sistema centralizado para la toma de pedidos que se integre con el
area comercial.

Desarrollar un "dashboard” o panel de control para el gerente con
visualizacion de pedidos en un mapa.

Implementar un algoritmo de optimizacion de rutas que considere variables
como distancia, capacidad del vehiculo, ventanas horarias y flexibilidad del
cliente (con respecto a la espera de la entrega).

Permitir la edicion manual de las rutas generadas por el sistema para que el
gerente mantenga el control final.

Disefar una aplicacion movil para los conductores.

La app movil debe mostrar la hoja de ruta digital y permitir la navegacién GPS.
La app debe incluir una funcién para que el conductor actualice el estado de
la entrega en tiempo real (ej. Entregado, Rechazado, No se encontr6 al

cliente).

Grupo 3
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2.3.

En el relevamiento se identificO que el proceso no utiliza una serie de formularios
estructurados, sino que se apoya en un unico documento formal (el Remito) y una

herramienta de planificacion informal pero central (la Pizarra). A continuacion, se analiza

o Incorporar la captura de prueba de entrega electronica (firma en pantalla o

fotografia).

o Generar reportes automaticos sobre KPlIs (tiempos de entrega, km recorridos,

etc.).

Idea seleccionada: Se concluyé que las ideas no eran excluyentes, sino
componentes de una Unica solucion integral. La idea seleccionada fue desarrollar
una plataforma unificada (web para el gerente y moévil para conductores) que
integre la gestion de pedidos, la planificacién y optimizacion de rutas, el seguimiento
en tiempo real y la confirmacién de entregas. Este enfoque consolidado se considero

superior a implementar herramientas aisladas.

Resultados de Analisis de Formularios

cada uno.

Técnica de relevamiento: “Analisis de Formularios 1 (Remito)".

Fecha de analisis: 23 de Septiembre de 2025

Titulo del documento: Remito

Tipo de documento: Comprobante de entrega / Documento legal y
comercial

Sector responsable de su confeccion: Comercial / Logistica

Formato del documento: Papel

Destinatarios: Cliente (receptor), Conductor, Equipo comercial

Objetivo del documento: 1. Legal: Acreditar la entrega de la
mercaderia y la transferencia de su posesion. 2. Comercial: Servir
como comprobante de conformidad por parte del cliente para
proceder a la facturacion. 3. Operativo: Validar que la cantidad de
producto despachada por el camién coincide con la solicitada y la
recibida.

Grupo 3
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Datos criticos: ® Encabezado: N° de Remito, Fecha, Datos del Cliente
(Razén Social, CUIT, Domicilio). ® Cuerpo: item, Descripcién del
Producto, Cantidad. e Detalle de Surtidor: Hora de inicio y fin del
despacho, conteo de litros, nUmero de venta. ¢ Pie: Campo para
firma, aclaracion y fecha de recepcidn del cliente.

Resumen del contenido: El remito es el documento formal que
acompana la mercaderia. Contiene los datos del cliente, el detalle de
los productos y cantidades a entregar. Crucialmente, se le adjunta un
"ticket duplicado" impreso por el surtidor del camion que certifica el
volumen exacto despachado. El documento se completa con la firma
de conformidad del cliente, validando |la operacidn.

Restricciones: Se encuentra aislado del sistema ya que es un
documento fisico que opera de forma desconectada. La informacion
que contiene (confirmacién de entrega, hora, firma) no se refleja en
ningun sistema hasta que el camion regresa a la base, generando una
latencia de varias horas.

Inconsistencias detectadas: Hay riesgo de pérdida o dafio. Al ser un
documento en papel, es susceptible a extravios o deterioros, lo que
complica y retrasa el proceso de facturacion.

Genera falta de trazabilidad porque no permite un seguimiento
digital del estado de la entrega. El equipo de gestion no sabe si un
pedido fue entregado, rechazado o si hubo algun problema hasta el
final de la jornada.

Propuestas de mejora: Reemplazar el remito en papel por una
Prueba de Entrega Electronica (ePOD) en la aplicacién movil del
conductor. Esta funcionalidad permitiria capturar la firma del cliente
en la pantalla, adjuntar una foto del ticket del surtidor, y registrar
automaticamente la fecha, hora y coordenadas GPS de la entrega. La
informacién se sincronizard en tiempo real con el sistema central,
agilizando la facturaciéon y proporcionando visibilidad inmediata.

Pregunta 1: ¢ Qué funcion cumple el ticket pequeino que se adjunta al
remito mas grande?

Respuesta 1: "Ese es el comprobante que imprime el contador del
camion. Es la validacion fisica de cuantos litros se despacharon. Lo
adjuntamos al remito para que el cliente vea que la cantidad
facturada coincide exactamente con lo que se descargd en su
tanque."

Pregunta 2: ¢ Qué sucede si un cliente no esta conforme o rechaza la
entrega?
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Respuesta 2: "El cliente no firma el remito o lo firma en
disconformidad anotando el motivo. El conductor nos avisa por
teléfono y ese producto vuelve a la base. Esto nos genera un
problema ya que nos descuadra la hoja de ruta (ya que en otro caso
deberiamos hacer otro envio) y la facturacién".
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Imagen del documento:
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Conclusiones generales: El Remito es el documento mas importante
y el Unico artefacto formal dentro del circuito de reparto actual.
Actua como el punto de validacién final de la operacion, cumpliendo
una triple funcion: legal (transferencia de la mercaderia), comercial
(habilitante para la facturacion) y operativa (confirmacién de
cantidades). El andlisis nos muestra que si bien es fundamental para
la integridad del proceso al ser un formulario fisico es la principal
fuente de ineficiencia. La informacion critica que contiene queda en
el papel hasta el final de la jornada laboral. Esta latencia informativa
genera un cuello de botella significativo: impide la visibilidad en
tiempo real de la operacidn, retrasa el proceso de facturacion y
dificulta la gestidon proactiva de cualquier incidencia. La digitalizacién
de este formulario a través de una Prueba de Entrega Electrdnica
(ePOD) no es solo una mejora, sino un requerimiento central para
transformar el proceso. Permitiria cerrar el ciclo de la entrega en
tiempo real, acelerando la facturacidon y proporcionando al gerente
los datos necesarios para una gestion eficiente y basada en
informacidén actualizada.
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Diagrama entidad relacion:

CLIENTE REMITO
PRODUCTO
ID_Cliente 1 N Nro_Remito
Razon_Social Fecha N M ID_Producto
Domicilio Hora_Inicio_Despacho Descripcion
Localidad Hora_Fin_Despacho Unidad_Medida
Firma_cliente
Aclaracion

Técnica de relevamiento: “Analisis de Formularios 2 (Pizarra)".

Fecha de analisis: 23 de Septiembre de 2025

Titulo del documento: Pizarra de planificacion diaria

Tipo de documento: Herramienta de planificacion visual

Sector responsable de su confeccidn: Gerencia de logistica

Objetivo del documento: Organizar y asignar visualmente la totalidad
de los pedidos del dia. Sirve como una hoja de ruta donde el gerente
agrupa clientes por zona, los asigna a un conductor/vehiculo vy
balancea las cargas de trabajo antes de generar las instrucciones
finales.

Formato del documento: Fisica (Pizarra blanca)

Destinatarios: Gerente de logistica, conductores

Datos criticos: Fecha del dia, Nombre del Conductor, ID de Vehiculo,
Lista de Clientes/Destinos por conductor, Cantidad y tipo de
producto.

Resumen del contenido: La pizarra es el primer punto de
consolidacion de la informacion que llega por whatsapp. El gerente
la utiliza para estructurar la hoja de ruta: agrupa los pedidos por
conductor, suma las cantidades para asegurar que no se exceda la
capacidad del camidn y define una secuencia de entrega tentativa. Es
la materializacidn del proceso de planificacién manual.

Restricciones e inconsistencias: Volatilidad y falta de registro: Una
vez que se borra no queda registro histérico de la planificacion. Esto
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impide cualquier anadlisis posterior sobre la eficiencia de las rutas
planificadas.

Hay una dependencia fisica y centralizacién ya que la planificacion
solo puede ocurrir frente a la pizarra, centralizando todo el
conocimiento y la toma de decisiones en una Unica persona y un
Unico lugar fisico.

Esta técnica es propensa a errores de transcripcion. La informacion
se anota a mano, a menudo con abreviaturas, lo que puede llevar a
errores al pasarla a la hoja de ruta definitiva del conductor.

La informacidn no esta estructurada. Los datos no tienen un formato
estandar, lo que imposibilita su procesamiento automatico o la
realizacion de calculos de capacidad o distancia de forma sistematica.
Propuestas de mejora: Sustituir la pizarra por un moddulo de
planificacion y despacho digital en la aplicacion web del gerente. Este
maodulo deberia mostrar un mapa con los pedidos pendientes y una
lista de los conductores disponibles. El gerente podria arrastrar y
soltar ("drag-and-drop") los pedidos sobre cada conductor para
construir las rutas de forma interactiva, mientras el sistema calcula
en tiempo real la carga del vehiculo y la distancia estimada del
recorrido.

Pregunta 1: ¢{Qué sucede si un pedido urgente entra a mitad de la
mafnana? ¢Cémo se gestiona en la pizarra?

Respuesta 1: "Es totalmente dinamico. Si un vendedor me pasa un
pedido urgente busco un hueco y si hay disponibilidad lo anoto. A
veces tengo que borrar y mover entregas de un chofer a otro para
hacerle lugar y balancear los viajes. Todo se hace sobre la marcha.".

Pregunta 2: {Qué pasa con la informacién de la pizarra al final del
dia?

Respuesta 2: "Se borra todo para preparar la pizarra para el dia
siguiente. No queda ningun registro. Solo nos queda como
informacién los remitos y el contacto del cliente en el whatsapp de
trabajo".
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Imagen del documento:

Conclusiones generales: La pizarra es el centro del proceso de
planificacion actual. Aunque el equipo ya se encuentra adaptado a
este sistema tiene una debilidad sistémica porque es informal, fisico
y efimero. Centraliza todo el conocimiento operativo en una sola
persona y no genera ningun dato histérico que pueda ser analizado
para mejorar futuras planificaciones. Su existencia evidencia la
necesidad critica de una herramienta digital que no solo replique su
funcionalidad de agrupar y asignar sino que la potencie con datos
geograficos, calculos automaticos y la creacidn de un registro
historico para el andlisis de rendimiento.
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2.4. Consolidacién - Descripcion del dominio

Esta seccion consolida la informacion capturada durante la elicitacion, describiendo la
empresa, el area de interés y los procesos de negocio afectados por la problemética.

La Empresay el Dominio de Interés

YPF Agro es la unidad de negocios de YPF S.A. dedicada a proveer soluciones integrales
para el sector agropecuario en Argentina. Con una red de mas de 100 centros de
distribucién, su mision es acompafar al productor a lo largo de todo el ciclo productivo,
suministrando insumos clave como combustibles, lubricantes, fertilizantes, fitosanitarios y

semillas.

El dominio especifico de este proyecto es la "Gestion de Pedidos y Logistica de
Reparto”. Este proceso es el nucleo operativo de cada base de distribucion y se encarga
de llevar los productos desde el centro de acopio hasta el establecimiento de cada
productor. La eficiencia y fiabilidad de este circuito son criticas, ya que la empresa se
compromete a un plazo de entrega maximo de 48 horas en un mercado altamente
competitivo y sensible a factores externos como el clima, que generan picos de demanda

impredecibles.
Stakeholders y Responsabilidades

Dentro de este dominio, se han identificado los siguientes stakeholders principales:

e Gerente de Logistica: Es el actor central y responsable de la planificacion y
coordinacion de todas las entregas. Su rol actual implica consolidar la demanda,
disefiar manualmente las rutas, asignar los recursos (vehiculos y conductores) y
resolver cualquier imprevisto que surja durante la jornada. Es el principal afectado
por la sobrecarga de trabajo y la falta de herramientas adecuadas.

e Equipo Comercial: Son los responsables de generar las ventas. Actian como el
punto de inicio del proceso, ya que son quienes reciben los pedidos de los clientes.
Su interaccion con el area de logistica es fundamental, aunque actualmente se basa

en canales de comunicaciéon informales.
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e Conductores (Equipo de Reparto): Son los responsables de la ejecucion de las
entregas. Su trabajo consiste en seguir la "Hoja de Ruta" (hoja de ruta informal)
provista por el gerente, entregar los productos en tiempo y forma, y obtener la
confirmacion de recepcion por parte del cliente. Son la cara visible de la empresa
ante el productor.

e Productores Agropecuarios (Clientes): Son los destinatarios finales del proceso.
Su principal necesidad es recibir los insumos correctos, en la cantidad solicitada y
dentro del plazo prometido (48 horas), especialmente en momentos criticos de su
ciclo productivo.

Descripcion de Procesos y Circuitos de Trabajo Actuales

El circuito de trabajo actual para la gestion de pedidos y su posterior reparto es un proceso

predominantemente manual, secuencial y descentralizado.

1. Tomay Comunicacion del Pedido: El proceso se inicia cuando un miembro del
equipo comercial cierra una venta. Inmediatamente, comunica los detalles del pedido
(cliente, producto, volumen, ubicacion) al Gerente de Logistica a través de mensajes
de WhatsApp. No existe un sistema formal de o6rdenes de entrega que se integre
entre ambas areas, lo que convierte a la aplicacion de mensajeria en el canal de
facto, con el consecuente riesgo de pérdida de informaciéon o errores de
transcripcion.

2. Planificacion y Asignacion de Rutas: Usando la pizarra como su herramienta
principal, el gerente distribuye la carga de trabajo. Agrupa clientes por proximidad
geografica basandose en su conocimiento personal, suma las cantidades para no
exceder la capacidad de cada camion y define una secuencia de entrega. Este
proceso es puramente manual y no utiliza ninguna herramienta de optimizacion de
rutas. La pizarra es un instrumento visual que no deja registro y centraliza toda la
inteligencia del proceso en una sola persona.

3. Despacho y Ejecucién: Una vez que la planificacion en la pizarra esta definida, la
informacion se transfiere a los conductores. Esto se hace verbalmente o a través de
una "Hoja de Ruta" simple, que es una foto de lo que figura en la pizarra. Junto con
sus instrucciones, cada conductor recibe los Remitos preimpresos correspondientes

a cada entrega que debe realizar.
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4. Entregay Confirmacioén: Alllegar al establecimiento del cliente, el conductor realiza
la descarga del producto. El surtidor del camidén emite un pequefio ticket que certifica
el volumen exacto despachado (ej. 11,000 litros). Este ticket se adjunta al Remito
oficial. El cliente verifica la entrega y firma el remito, que se convierte en la Unica
Prueba de Entrega formal y el documento habilitante para la facturacién. No existe
un reporte digital o en tiempo real de este evento.

5. Cierre del Circuito: El proceso del dia solo se cierra cuando los conductores
regresan a la base al final de su jornada. Entregan la pila de remitos firmados al &rea
administrativa, que finalmente puede procesar la informacién, actualizar el estado de
los pedidos y emitir las facturas correspondientes. Este desfase entre la entrega real
y el registro en el sistema genera una importante latencia informativa, que retrasa la
facturacion y deja a la empresa sin visibilidad sobre su propia operacion durante todo

el dia.

En resumen, el dominio se caracteriza por una fuerte dependencia de la comunicacion
informal (WhatsApp), herramientas de planificacion visuales y no persistentes (la pizarra),
y un documento fisico clave (el remito) que genera una gran demora en el flujo de
informacion. Este sistema, si bien funciona a pequefia escala gracias a la experiencia del
personal, es ineficiente, propenso a errores y no puede escalar para soportar los picos de

demanda inherentes al negocio agropecuario.

3. Analisis y Especificacion

3.1. Alcance de la solucion

La solucién que proponemos consiste en crear una plataforma tecnoldgica que se divide en
dos: una aplicacién web (backoffice) para el uso del gerente de logistica y una aplicaciéon

mévil para el uso de los conductores en los repartos.

El alcance esta pensado para cubrir todo el proceso comenzando desde la recepcién de un
pedido (reemplazando a Whatsapp) hasta el momento en el que el conductor hace la

entrega en el campo del cliente.
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La idea principal es que el sistema se encargue de centralizar la demanda de pedidos en
una sola pantalla resolviendo el problema de utilizar la pizarra (manual y no escalable).

La funcionalidad principal (core de negocio) del sistema es la generacion de rutas
automaticas pero respetando un pedido clave del gerente de poder editar las rutas en base
a su conocimiento. De esta manera mostraremos la mejor ruta optimizada (para disminuir
los costos de entrega y tiempo) y el gerente podra modificar la ruta en base a su experiencia

en el rubro.

Para los conductores la aplicacion sera transparente ya que veran sus pedidos con la ruta
de hoja actualizada y les permitira reportar la entrega en tiempo real.

Con este alcance el sistema se enfocara directamente en resolver los problemas de
dependencia a procesos manuales (generar rutas en pizarras, verificar whatsapp si entra

un pedido nuevo), falta de reportes y el error humano.

3.1.1. Stakeholders

Gerente de Loqgistica

- Sector/Area: Logistica y Operaciones.

- Rol en el Proyecto: Usuario Primario / Experto en el Dominio. Es el principal
usuario de la aplicacion web. Sus necesidades de planificacion, optimizacion
y control son el motor del proyecto. Actuard como validador clave de las

funcionalidades.

Conductores (Equipo de Reparto)

- Sector/Area: Logistica y Operaciones.
- Rol en el Proyecto: Usuario Primario. Son los usuarios finales de la app
mobile. Su capacidad para incluir la app movil en su proceso de reparto es

crucial para el éxito del sistema.

Equipo Comercial

- Sector/Area: Ventas.
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- Rol en el Proyecto: Proveedor de Informacion. Son quienes originan los
pedidos. Aunque no usaran directamente la plataforma es importante que
carguen cada venta en el sistema para que pueda ser utilizado por el gerente.

Productores Agropecuarios

- Sector/Area: Clientes.

- Rol en el Proyecto: Beneficiario Final. No son usuarios del sistema pero son
los principales beneficiarios de la mejora en la eficiencia y fiabilidad de las
entregas. Su satisfaccion sera un indicador clave del éxito del proyecto.

Gerencia / Direccion de YPF Aqgro

- Sector/Area: Alta Gerencia.

- Rol en el Proyecto: Sponsor / Patrocinador. Son los responsables de la
aprobacion y financiacion del proyecto. Su interés se centra en los resultados
de negocio: reduccion de costos, mejora de la competitividad y aumento de la

satisfaccion del cliente.

Area de Administracién

- Sector/Area: Administracion y Finanzas.
- Rol en el Proyecto: Beneficiario Indirecto. Se beneficiaran de la digitalizacion
de los remitos (ePOD) lo que acelerara y simplificara drasticamente el proceso

de facturacién y cierre contable.

3.1.2. Requerimientos de Negocio (empresay usuarios)

Requerimientos de Usuario (RU):

- RUO1: El Gerente de Logistica necesita visualizar todos los pedidos de
entrega pendientes en una Unica interfaz centralizada para eliminar la

dependencia de WhatsApp y la transcripcion manual en la pizarra.
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RUO2: EI Gerente de Logistica necesita una herramienta que sugiera
autométicamente las rutas de reparto mas eficientes, considerando la
ubicacion de los clientes, la capacidad de los vehiculos y las reglas de
negocio.

RUO3: El Gerente de Logistica necesita poder modificar manualmente las
rutas generadas por el sistema para aplicar su conocimiento del negocio y
gestionar imprevistos.

RUO4: El Conductor necesita recibir su hoja de ruta diaria de forma clara y
ordenada en un dispositivo movil, eliminando la necesidad de documentos en
papel.

RUO5: EI Conductor necesita una forma simple y rapida de actualizar el
estado de cada entrega (ej. "Entregado”, "No Entregado") directamente desde
su dispositivo movil.

RUOG6: El Conductor necesita poder capturar una prueba de entrega valida
(firma del cliente, foto del remito) de forma digital.

RUOQ7: El gerente de logistica necesita poder modificar manualmente las

reglas de negocio para aplicar su conocimiento del negocio.

Requerimientos de Empresa (RE):

REO1: La empresa necesita reducir los costos operativos asociados al reparto
(combustible, horas extra, desgaste de vehiculos) a través de la optimizacion
de rutas.

REO2: La empresa necesita asegurar el cumplimiento de su promesa de
servicio de entrega en un plazo maximo de 48 horas para mantener la
competitividad y la fidelidad de los clientes.

REO3: La empresa necesita tener visibilidad en tiempo real de la ubicacion de
su flota y del progreso de las entregas para poder gestionar proactivamente
la operacion y responder a las consultas de los clientes.

REO4: La empresa necesita formalizar y automatizar el flujo de informacion
entre el area Comercial y el area de Logistica para minimizar errores y agilizar

el inicio del proceso de reparto.
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3.1.3.

REO5: La empresa necesita acelerar el proceso de facturacion, reduciendo el
tiempo entre la entrega efectiva de un producto y la emisiéon de la factura
correspondiente.

Requerimientos Funcionales

RFO1: El sistema debe permitir la autenticacibn de usuarios (Gerente,
Conductor) con credenciales seguras.

RFO02: El sistema debe permitir al Gerente de Logistica visualizar una lista de
todos los pedidos de entrega pendientes, con detalles como cliente,
productos, cantidades y ubicacion.

RFO03: El sistema debe mostrar la ubicacion de los pedidos pendientes en una
interfaz de mapa interactivo.

RFO04: El sistema debe poseer un médulo que, a partir de una seleccion de
pedidos genere automaticamente hojas de ruta optimizadas para la flota de
vehiculos disponible.

RFO5: El sistema debe permitir al Gerente de Logistica modificar las rutas
generadas mediante una interfaz de arrastrar y soltar ("drag-and-drop") sobre
el mapa.

RFO06: El sistema debe permitir al Gerente de Logistica asignar una hoja de
ruta a un conductor y vehiculo especifico.

RFO7: La aplicacion moévil debe mostrar al Conductor la hoja de ruta asignada
para el dia con la secuencia de paradas ordenada.

RF08: La aplicacion mévil debe permitir al Conductor iniciar la navegacion
GPS hacia la siguiente parada de su ruta.

RF09: La aplicacion movil debe permitir al Conductor cambiar el estado de
una entrega (ej. Pendiente, Entregado, No Entregado, Rechazado).

RF10: La aplicacion movil debe permitir al Conductor capturar una Prueba de
Entrega Electrénica (ePOD), incluyendo la firma digital del cliente y/o una
fotografia del remito firmado.

RF11: El sistema debe mostrar en el mapa del Gerente la ubicacion en tiempo
real de cada vehiculo de la flota.

RF12: El sistema debe generar reportes basicos de rendimiento, como el

namero de entregas por dia y los kilbmetros recorridos por ruta.
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3.1.4.

3.1.5.

Requerimientos NO Funcionales

RNFO1 (Rendimiento): El algoritmo de generacién de rutas para una jornada
completa (hasta 100 entregas y 15 vehiculos) debe completarse en menos de
90 segundos.

RNF02 (Usabilidad): La aplicacion movil del conductor debe tener una
interfaz intuitiva y de facil uso, requiriendo un maximo de 3 toques para
actualizar el estado de una entrega.

RNFO03 (Fiabilidad): La aplicacion movil debe ser capaz de operar en modo
offline, permitiendo al conductor consultar su ruta y registrar entregas sin
conexion a internet, sincronizando los datos automéaticamente al recuperar la
sefal.

RNFO4 (Disponibilidad): La plataforma web debe tener una disponibilidad
del 99.5% durante el horario laboral (Lunes a Sabado de 6:00 a 21:00 hs).
RNFO5 (Seguridad): El acceso a la plataforma debe estar protegido por roles
y permisos asegurando que los conductores solo puedan ver sus propias rutas
y los gerentes tengan acceso a toda la operacion.

RNF06 (Compatibilidad): La aplicacion movil debe ser compatible con
dispositivos Android version 8.0 o superior. La aplicacion web debe ser
compatible con las ultimas dos versiones de los navegadores Google Chrome,

Mozilla Firefox y Microsoft Edge.

Limitaciones y Exclusiones

Gestion de Facturacién: El sistema registrara la informacion necesaria para
facturar (ePOD), pero no incluirda un médulo de facturacion, emisién de
comprobantes fiscales o gestion de cuentas corrientes de clientes.

Gestion de Inventario: El sistema no gestionara el stock de productos en la
base. Se asumira que los productos de los pedidos estan disponibles para ser
despachados.

Gestion de Ventas (CRM): La plataforma no incluira funcionalidades de un
sistema CRM, como la gestion de oportunidades de venta, seguimiento de

clientes o campafas comerciales.

Grupo 3
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3.2.

Modulo de Compras o Abastecimiento: No se incluird ninguna
funcionalidad relacionada con la compra de insumos o la gestion de
proveedores.

Gestion de Mantenimiento de Flota: El sistema no registrara ni gestionara
el mantenimiento, los servicios o el estado mecanico de los vehiculos.

Portal para Clientes: En esta etapa, no se desarrollard una interfaz web o
movil para que los clientes finales puedan ver el estado de sus propios

pedidos.

Modelado de Casos de Uso

Grupo 3
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Plataforma de Optimizacion Logistica

cuo2
Gestionar Pedidos
Pendientes

cuo3
Generar Hojas de Ruta

cuo4
Modificar Hoja de Ruta

\

Gerente de Logistica

Sisterna Comarcial
Cuos

Asignar hojas de ruta

Ccuoe
Monitorear Flota

/
i
\ cuo?
Consultar Reportes
\ cuiz
Visualizar Pedidos en Mapa
cui3
S~

Servicio de
Mapas/GPS
Visualizar Historial de Rutas

cuot
Iniciar Sesién

cuos
Consultar Hoja de Ruta

cuog
Iniciar Navegacién a Destino

cuo cuio
Registrar Resultado de  &- <<extend>> -~ Registrar Resultado de  -- c<incluys»> -+
Entrega Entrega

cun
Capturar Prueba de Entrega

3.3.  Matriz de trazabilidad (RF y CU)
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Id Descripcion Id. RF Descripciondel | Id CU | Nombre del Caso

RU/R del RU/RE RF de Uso

E

RUO1 Gerente RF02 Permitir al | CUO2 | Gestionar Pedidos
necesita Gerente Pendientes
visualizar visualizar  una
pedidos en lista de pedidos
una interfaz pendientes.
centralizada.

RUO1 Gerente RFO3 Mostrar la | CU12 | Visualizar Pedidos
necesita ubicacion de los en Mapa
visualizar pedidos en un
pedidos en mapa
una interfaz interactivo.
centralizada.

RU02 Gerente RF04 Generar CUO03 | Generar Hojas de
necesita automaticament Ruta
sugerencias e hojas de ruta
automaticas optimizadas.
de rutas
eficientes.

RUO3 Gerente RFO5 Permitir al | CUO4 | Modificar Hoja de
necesita Gerente Ruta
poder modificar rutas
modificar las con "drag-and-
rutas drop".
generadas.
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RU04 Conductor RFOQ7 Mostrar al | CUO8 | Consultar Hoja de
necesita Conductor la Ruta
recibir su hoja hoja de ruta
de ruta en el asignada en la
movil. app.

RUO5 El conductor | RF09 Permitir al | CU10 | Registrar
necesita Conductor Resultado de
actualizar el cambiar el Entrega
estado de la estado de una
entrega. entrega.

RUO6 El conductor | RF10 Permitir al | CUl1l | Capturar Prueba
necesita Conductor de Entrega
capturar una capturar una
prueba de ePOD
entrega (firma/foto).
digital.

REO1 Reducir RF04 Generar CUO03 | Generar Hojas de
costos automaticament Ruta
operativos a e hojas de ruta
través de la optimizadas.
optimizacion.

REO2 Asegurar RF06 Permitir al | CUO5 | Asignar Hoja de
cumplimiento Gerente asignar Ruta
de entrega en una hoja de ruta
48 horas. a un conductor.

REO3 Tener RF11 Mostrar en el | CUO6 | Monitorear Flota
visibilidad en mapa del
tiempo real Gerente la
de la flota y ubicacién en
entregas. tiempo real.

Grupo 3
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REO3 Tener RFO09 Permitir al | CU10 | Registrar
visibilidad en Conductor Resultado de
tiempo real cambiar el Entrega
de la flota y estado de una
entregas. entrega.

REO4 Formalizar y | RFO02 Permitir al | CUO2 | Gestionar Pedidos
automatizar Gerente Pendientes
el fluo de visualizar  una
informacion. lista de pedidos

pendientes.

REO5 Acelerar el | RF10 Permitir al | CUl1l | Capturar Prueba
proceso de Conductor de Entrega
facturacion. capturar una

ePOD
(firma/foto).

N/A Requisito RFO1 Permitir la | CUOL1 | Iniciar Sesion
implicito  de autenticacion de
seguridad. usuarios con

credenciales.

N/A Requisito RF12 Generar CUO07 | Consultar
implicito  de reportes basicos Reportes
analisis. de rendimiento.

N/A Requisito RF12 Ver:Entregas CU13 | Visualizar Historial
implicito  de realizadas, Km de Rutas
analisis. recorridos,

Tiempos,
Conductor
asignado
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N/A El conductor
necesita
actualizar el
estado de la
entrega.

RF09

Motivos por
ejemplo: Cliente
ausente,
Direccién
incorrecta,
Rechazo, Ruta
insegura

Cui4

Registrar Motivo
de No Entrega

3.4. Especificaciones de Casos de Uso

Especificacion caso de uso numero 1

Id. Caso de uso: CUO01
Nombre caso de uso: | Iniciar Sesion
Creado por: Grupo 3
Fecha de creacion: 21/10/2025

Actor Primario

Gerente de Logistica, Conductor

Descripcion del Caso
de Uso

Permite a un usuario registrado (Gerente o Conductor)
autenticarse en el sistema mediante sus credenciales para
acceder a las funcionalidades correspondientes a su rol.

Grupo 3
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Evento disparador El usuario abre la aplicacion (web o movil) e intenta
acceder.
Precondiciones El usuario debe tener una cuenta valida y no estar

autenticado en la sesion actual.

Postcondiciones El sistema valida las credenciales y otorga al usuario
acceso a la interfaz principal de su rol.

Prioridad Alta

Frecuencia de Uso Alta (Al inicio de cada sesion de trabajo).

FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

1 El Usuario ingresa su nombre de usuario y contrasena.

2 El Usuario acciona el boton "Ingresar”.

3 El Sistema verifica que las credenciales sean correctas y

que el usuario esté activo.

4 El Sistema redirige al Usuario a la pantalla principal
correspondiente a su rol.
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FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

2a El Usuario selecciona la opcion "; Olvido su contrasena?".
2b El Sistema inicia el flujo de recuperacion de contrasena.
Se inicia en Paso203

Reanuda en Paso 1

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

3a Si las credenciales son incorrectas, el Sistema muestra un
mensaje de error "Usuario o contrasena invalidos" y
permite al usuario intentarlo de nuevo.

Reanuda en Paso 1

3b Si la cuenta del usuario esta bloqueada o inactiva el
Sistema muestra un mensaje informando la situacién

Reanuda en Fin del CU
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Includes N/A
Extends N/A
Requerimientos RFO1

funcionales (RF)

Requerimientos no | RNFO5
funcionales (RNF)

Notas: La interfaz principal post-login es diferente para cada
actor.

Especificacion caso de uso numero 2

Id. Caso de uso: Cuo03

Nombre caso de | Generar Hojas de Ruta
uso:

Creado por: Grupo 3

Grupo 3 P&g. Nro. 38



Sistemas de Informacion Il — Trabajo Practico — Grupo 3

Fecha de creacion:

21/10/2025

Actor Primario

Gerente de Logistica

Descripcion del
Caso de Uso

Permite al Gerente de Logistica seleccionar un conjunto de
pedidos pendientes y utilizar el sistema para que genere
automaticamente hojas de ruta optimizadas, asignando los
pedidos a los vehiculos disponibles de la manera mas
eficiente.

Evento disparador

El Gerente de Logistica inicia la planificacion de los repartos
del dia.

Precondiciones

1. El Gerente de Logistica ha iniciado sesion en la plataforma
(CUO1). 2. Existen pedidos de entrega en estado
"Pendiente" en el sistema.

Postcondiciones

1. El sistema genera una o0 mas hojas de ruta optimizadas. 2.
Los pedidos seleccionados cambian su estado a
"Planificado".

Prioridad

Alta

Frecuencia de Uso

Alta (Varias veces al dia, especialmente al inicio de la
jornada).

FLUJO NORMAL

Paso

Actor o Sistema

Grupo 3
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1 El Gerente de Logistica selecciona la opcion "Planificar
Rutas".
2 El Sistema muestra la lista de pedidos pendientes y los

vehiculos disponibles.

3 El Gerente selecciona los pedidos que desea incluir en la
planificacion.
4 El Gerente selecciona los vehiculos y conductores que

participaran en el reparto.

5 El Gerente acciona el comando "Generar Rutas".

6 El Sistema procesa la informacién utilizando el algoritmo de
optimizacion.

7 El Sistema presenta las hojas de ruta generadas, mostrando
en un mapa y en una lista la secuencia de entregas para
cada vehiculo.

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

6a Si ocurre un error durante el procesamiento (ej. falla de
conexion con el servicio de mapas), el sistema cancela la
operacion y muestra un mensaje de error.
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Reanuda en Paso 5 (el Gerente puede reintentar “Generar Rutas”).
Includes N/A

Extends N/A

Requerimientos RFO4

funcionales (RF)

Requerimientos no | RNFO1

funcionales (RNF)

Notas:

El algoritmo debe considerar la capacidad del vehiculo y las
ubicaciones geograficas para minimizar la distancia total

Especificacion caso de uso numero 3

Id. Caso de uso:

CuoO4

Nombre caso de uso:

Modificar Hoja de Ruta

Grupo 3
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Creado por: Grupo 3
Fecha de creacion: 21/10/2025
Actor Primario Gerente de Logistica

Descripcion del Caso | Permite al Gerente de Logistica realizar ajustes manuales
de Uso sobre una hoja de ruta ya generada, como reordenar las
paradas o mover una entrega de un vehiculo a otro.

Evento disparador El Gerente necesita ajustar una ruta debido a un imprevisto
o para aplicar su conocimiento especifico del terreno.

Precondiciones 1. El Gerente de Logistica ha iniciado sesion en la
plataforma (CUO1). 2. Existe al menos una hoja de ruta en
estado "Planificado" (generada mediante CUO3).

Postcondiciones La hoja de ruta es actualizada con los cambios realizados
y sus métricas (distancia, tiempo) son recalculadas.

Prioridad Media

Frecuencia de Uso Media (Ocurre cuando surgen imprevistos).

FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema
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1 El Gerente de Logistica selecciona una hoja de ruta
existente.

2 El Sistema muestra el detalle de la ruta en el mapay en una
lista.

3 El Gerente arrastra una parada y la suelta en una nueva

posicion dentro de la misma ruta o en una ruta diferente.

4 El Sistema valida en tiempo real si el cambio es posible (gj.
no excede la capacidad del vehiculo de destino).

5 El Gerente confirma la modificacion.

6 El Sistema guarda la nueva configuracion de la ruta y
actualiza sus datos (km, tiempo estimado).

FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

5a El Gerente decide cancelar la modificaciéon y el Sistema
revierte la ruta a su estado original.

Reanuda en Paso 2 (visualizacion de la ruta)

EXCEPCIONES
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Paso Descripcion

4a Si la modificacion viola una restriccion (ej. capacidad del
camion), el Sistema no permite la accion, muestra un
mensaje de error ("Capacidad excedida") y mantiene la
parada en su lugar original.

Reanuda en Paso 3 (intenta otra modificacion)
Includes N/A

Extends N/A

Requerimientos RFO5

funcionales (RF)

Requerimientos no | N/A
funcionales (RNF)

Notas: La interfaz debe proporcionar retroalimentacion visual
inmediata al Gerente durante la operacion de arrastrar y
soltar.

Especificacion caso de uso numero 4
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Id. Caso de uso:

CuU10

Nombre caso de uso:

Registrar Resultado de Entrega

Creado por: Grupo 3
Fecha de creacion: 21/10/2025
Actor Primario Conductor

Descripcion del Caso
de Uso

Permite al Conductor, una vez en la ubicacion del cliente,
registrar el resultado de una entrega, actualizando su
estado y adjuntando la evidencia correspondiente.

Evento disparador

El Conductor finaliza la operacion de descarga en el
domicilio de un cliente.

Precondiciones

1. El Conductor ha iniciado sesion en la aplicacion mouvil
(CUO1). 2. El Conductor tiene una hoja de ruta activa con
entregas pendientes (CUQS8).

Postcondiciones

1. El estado de la entrega se actualiza en el sistema (gj. de
"En Ruta" a "Entregado"). 2. La prueba de entrega queda
registrada y asociada al pedido.

Prioridad

Alta

Frecuencia de Uso

Muy Alta (Tantas veces como entregas haya en un dia).

Grupo 3
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FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

1 El Conductor selecciona la entrega actual en su hoja de
ruta.

2 El Conductor presiona la opcion "Actualizar Estado”.

3 El Sistema muestra las opciones de estado: "Entregado”,

"No Entregado”, "Rechazado".

4 El Conductor selecciona "Entregado”.

5 El Sistema ejecuta el caso de uso CU11: Capturar Prueba
de Entrega.

6 Una vez capturada la prueba, el Sistema confirma la

actualizacion y marca la entrega como completada.

FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

4a El Conductor selecciona "No Entregado” o "Rechazado".
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4b El Sistema solicita al Conductor que seleccione un motivo
de una lista predefinida (ej. "Cliente ausente") y le permite
anadir una nota o foto como evidencia.

4c El Sistema actualiza el estado de la entrega con el motivo
seleccionado y notifica al Gerente.

Reanuda en Paso 6 (confirmacion) o Fin del CU.

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

6a Si el dispositivo no tiene conexion a internet, el Sistema
guarda la actualizacion y la prueba de entrega localmente
y la sincroniza automaticamente cuando se restablezca la

conexion.
Reanuda en Paso 6 cuando vuelve la red.
Includes CU11: Capturar Prueba de Entrega
Extends N/A
Requerimientos RFO9, RF10
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funcionales (RF)

Requerimientos no | RNFO2, RNFO3
funcionales (RNF)

Notas: La actualizacion de estado debe enviar una notificacion en
tiempo real al dashboard del Gerente si hay conexion
disponible.

Especificacion caso de uso numero 5

Id. Caso de uso: Cu02

Nombre caso de uso: Gestionar pedidos pendientes
Creado por: Grupo 3

Fecha de creacion: 18/11/2025

Actor Primario Gerente de logistica

Descripcion del Caso | Permite al gerente de logistica visualizar, filtrar, priorizar y
de Uso organizar todos los pedidos entrantes que aun no han sido
asignados a una ruta. Centraliza la demanda proveniente
del area comercial eliminando la dependencia de canales
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informales

Precondiciones 1. El Gerente ha iniciado sesion en el sistema (CUO1).
2. El Equipo Comercial ha ingresado las 6rdenes de venta
en el sistema integrado (ERP/CRM)

Postcondiciones El Gerente dispone de una vista clara y organizada de la

demanda, con pedidos validados y listos para la
planificacion de rutas.

Prioridad Alta

FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

El Gerente selecciona el modulo "Pedidos Pendientes"
desde la barra de navegacion principal del Dashboard.

El Sistema consulta la base de datos para todos los
pedidos con estado "Pendiente" y los muestra en una
vista de lista detallada (Cliente, Producto,
Toneladas/Litros, Fecha, cédigo de producto).

3 El Sistema recupera los datos de geolocalizacion de cada
pedido y renderiza marcadores correspondientes en el
mapa.

El Gerente aplica filtros a la lista para segmentar la

demanda (ej: Filtrar por Zona: "Lincoln”, "Junin®; o tipo de
producto: "Fertilizante Liquido").
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5 El Sistema actualiza la lista y los marcadores del mapa en
tiempo real para reflejar solo los criterios filtrados.

6 El Gerente selecciona un pedido especifico para
visualizar detalles criticos (Volumen exacto, Tolerancia
del Cliente, Ventana de Entrega).

7 El Sistema despliega una ventana modal o panel lateral
con los detalles especificos y notas comerciales.

FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

2a Estado Vacio: En el paso 2, si no existen pedidos
pendientes en la base de datos, el Sistema muestra una
notificacion: "No hay pedidos pendientes para planificar"
y presenta un grafico de estado vacio. El flujo termina o el
Gerente navega a otro modulo.

63 Priorizacion Manual: En el paso 6 el gerente marca un

pedido como "Urgente". El Sistema actualiza el indicador
visual del pedido y lo mueve al tope de la lista de
prioridades. El flujo se retoma en el paso 2 con la lista

reordenada.
EXCEPCIONES
Paso Descripcion
6a Si el dispositivo no tiene conexion a internet, el Sistema

guarda la actualizacion y la prueba de entrega localmente
y la sincroniza automaticamente cuando se restablezca la
conexion. Mostrar “No se pudo cargar pedidos, reintente”
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Reanuda en

Paso 2 (tras reintentar)

Includes

CU12 (Visualizar pedidos en mapa)

Requerimientos
funcionales (RF)

RFO2, RFO3

Requerimientos no
funcionales (RNF)

RNFO4, RNFO5, RNFO7

Especificacion caso de uso numero 6

Id. Caso de uso:

CU05

Nombre caso de uso:

Asignar hoja de ruta

Creado por:

Grupo 3

Fecha de creacion:

18/11/2025

Actor Primario

Gerente de logistica

Grupo 3
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Descripcion del Caso | Permite al Gerente confirmar una hoja de ruta previamente
de Uso planificada y vincularla formalmente a un conductor y
vehiculo, disparando el envio de la informacion a la app
movil del chofer.

Precondiciones
1. Existen hojas de ruta en estado "Planificada"

(generadas en CUO3 o modificadas en CUO4).

2. El vehiculo y conductor estan disponibles.

Postcondiciones
1. El estado de la hoja de ruta cambia a "Asignada” a “En

Curso"

2. Los pedidos asociados cambian de "Pendiente" a "En
Reparto".

3. La ruta se hace visible en la app del conductor.

Prioridad Alta

FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

1 El Gerente selecciona una hoja de ruta planificada en el
mapa o lista.

2 El Sistema muestra el resumen de la ruta (km totales,
carga total) y el conductor propuesto.

3 El Gerente presiona el botdn "Confirmar y Asignar”.
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4 El Sistema valida que el conductor no tenga otra ruta
activa.

S El Sistema actualiza los estados en la base de datos 'y
notifica a la app del conductor.

6 El Sistema muestra el mensaje de éxito "Ruta asignada al
movil del conductor”.

FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

3a Reasignar: El Gerente decide cambiar el conductor antes
de confirmar. Selecciona otro de la lista de disponibles y
luego confirma

Reanuda en Paso 3 (volver a “Confirmar y Asignar”).

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

5a Si hay error de conexion con el servicio de notificaciones
el Sistema guarda la asignacion pero alerta: "Ruta
asignada, pero no se pudo notificar al movil".

Reanuda en Paso 6 (mensaje de éxito con advertencia).
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Includes N/A
Extends N/A
Requerimientos RFO6
funcionales (RF)
Requerimientos no | RNFO4

funcionales (RNF)

Especificacion caso de uso numero 7

Id. Caso de uso:

Cu08

Nombre caso de uso:

Consultar hoja de ruta

Creado por: Grupo 3
Fecha de creacion: 18/11/2025
Actor Primario Conductor

Grupo 3
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Descripcion del Caso
de Uso

Permite al conductor visualizar en su dispositivo movil la
secuencia ordenada de entregas que debe realizar en el
dia.

Precondiciones

1. El Conductor ha iniciado sesion en la app (CUO1).

2. El Gerente ha asignado una ruta al conductor (CUO5).

Postcondiciones

El Conductor visualiza el listado de clientes y destinos

Prioridad

Alta

FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

1 El Conductor accede a la seccion "Mi Ruta" en la app

2 El Sistema recupera la hoja de ruta asignada para la
fecha actual.

3 El Sistema muestra la lista de paradas ordenadas
secuencialmente con el estado de cada una.

4 El Conductor selecciona una parada para ver el detalle.

FLUJOS

ALTERNATIVOS

Grupo 3
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Paso Actor o Sistema

2a Si no hay ruta asignada el Sistema muestra "No tienes
recorridos pendientes para hoy".

Reanuda en Fin del CU

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

2b Si no hay internet el Sistema recupera la ultima version de
la ruta guardada localmente (Modo Offline).

Reanuda en Paso 3 (mostrar lista)

Includes N/A

Extends N/A

Requerimientos RFO7

funcionales (RF)

Requerimientos no
funcionales (RNF)

RNFO2, RNFO3, RNFO6

Grupo 3
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Especificacion caso de uso numero 8

Id. Caso de uso: CU06

Nombre caso de uso: Monitorear flota

Creado por: Grupo 3
Fecha de creacion: 18/11/2025
Actor Primario Gerente de logistica

Descripcion del Caso | Permite al Gerente visualizar en tiempo real la ubicacion
de Uso geografica de todos los vehiculos de la flota sobre el mapa
para controlar el progreso de la operacion.

Precondiciones
1. El Gerente ha iniciado sesion en la web

2. Los conductores tienen la app abierta y con GPS activo

Postcondiciones
Se actualiza la posicion de los iconos en el mapa

Prioridad Media
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FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

El Gerente accede al "Dashboard de Operaciones"

2 El Sistema consulta la ultima ubicacion GPS reportada por
cada dispositivo movil activo.

3 El Sistema renderiza iconos de camiones sobre el mapa
en las coordenadas correspondientes.

4 El Gerente hace clic sobre un camion

S El Sistema despliega informacion: Conductor, Patente,
Ultimo reporte, Proxima parada.

FLUJOS N/A

ALTERNATIVOS

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

2a Si un camion no reporta ubicacion hace mas de 30 minutos
el Sistema muestra el icono en gris y alerta "Sin sefal
reciente".

Reanuda en Paso 3 (mapa renderizado con estado gris)
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Includes N/A
Extends N/A
Requerimientos RF11

funcionales (RF)

Requerimientos no | RNFO4
funcionales (RNF)

Especificacion caso de uso numero 9

Id. Caso de uso: Cun

Nombre caso de uso: Capturar prueba de entrega (ePOD)
Creado por: Grupo 3

Fecha de creacion: 18/11/2025

Actor Primario Conductor
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Descripcion del Caso | Permite capturar la evidencia digital de la entrega (firma
de Uso del cliente o foto del remito/ticket del surtidor) para validar
la operacion y habilitar la facturacion.

Precondiciones
El caso de uso es invocado por CU10 (Registrar Resultado

de Entrega).

Postcondiciones
La imagen o firma queda asociada al pedido en la base

de datos
Prioridad Alta
FLUJO NORMAL
Paso Actor o Sistema

1 El Sistema solicita el tipo de prueba: "Firma Digital" o
"Fotografia"

2 El Conductor selecciona "Firma Digital”

3 El Sistema habilita el panel tactil de firma

4 El Cliente firma sobre la pantalla del dispositivo

5

El Conductor confirma la firma.
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6 El Sistema guarda la imagen y la adjunta al registro de la
entrega

FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

Paso Descripcion

2a Fotografia: EI Conductor selecciona "Tomar Foto". El
Sistema activa la camaray el Conductor fotografia el ticket
del surtidor/remito firmado.

Reanuda en Paso 6 (guardar y adjuntar)

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

6a Fallo de almacenamiento: Si no hay espacio en el
dispositivo, el sistema alerta "Libere espacio para guardar
la evidencia"

Reanuda en Paso 1 (reiniciar captura) tras liberar espacio.
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Includes N/A
Extends N/A
Requerimientos RF10

funcionales (RF)

Requerimientos no | RNFO2
funcionales (RNF)

Especificacion caso de uso numero 10

Id. Caso de uso: Cuo7

Nombre caso de uso: Consultar reportes
Creado por: Grupo 3

Fecha de creacion: 18/11/2025

Actor Primario Gerente de logistica
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Descripcion del Caso | Permite al Gerente visualizar indicadores clave de
de Uso desempeno (KPIs) y estadisticas historicas para analizar la
eficiencia de la logistica y tomar decisiones.

Precondiciones
El Gerente ha iniciado sesion en la web. Existen datos

historicos de entregas cerradas.

Postcondiciones
Se visualizan los graficos estadisticos en pantalla.

Prioridad Media

FLUJO NORMAL

Paso Actor o Sistema

El Gerente navega a la pestana "Dashboard de
Rendimiento"”.

2 El Sistema consulta la base de datos historica.

3 El Sistema calcula y muestra los KPIs principales:
Entregas Totales, Tasa de Cumplimiento (a tiempo),
Motivos de Rechazo.

4 El Gerente filtra por rango de fechas.

5

El Sistema actualiza los graficos segun el filtro aplicado
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FLUJOS

ALTERNATIVOS

Paso Actor o Sistema

3a Ver Detalle: El Gerente hace clic en una métrica para ver
el desglose.

Reanuda en paso 4 (ajuste de filtros) o paso 3 (panel).

EXCEPCIONES

Paso Descripcion

2a Si no hay datos para el periodo seleccionado el Sistema
muestra "No se encontraron registros para este rango de
fechas".

Reanuda en Fin del CU.

Includes N/A

Extends N/A
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Requerimientos RF12
funcionales (RF)

Requerimientos no | RNFO4
funcionales (RNF)

3.5. Historias de Usuario

A continuacion, se presentan las Historias de Usuario priorizadas, que describen las

funcionalidades desde la perspectiva del usuario.

HUO1 - Traza con el RF04: Generacion de rutas optimizadas.

Como Gerente de Logistica,

Quiero que el sistema me sugiera automaticamente las rutas de reparto mas eficientes,

Para poder reducir los costos de combustible y los tiempos de entrega, y asegurar que

los camiones se utilicen a su maxima capacidad.

Descripcion de la funcionalidad: Esta funcionalidad permite que el sistema genere
automaticamente rutas de reparto optimizadas segun los pedidos pendientes y los
camiones disponibles. Tiene en cuenta la capacidad maxima de cada vehiculo y busca
reducir los costos de combustible y los tiempos de entrega, aprovechando al maximo

los recursos.

Criterios de aceptacion:

1. Dado que el gerente ha seleccionado 10 pedidos pendientes y 2 camiones
disponibles, cuando el gerente ejecuta la funcion "Generar Rutas", entonces el
sistema debe presentar 2 hojas de ruta, una para cada camion, distribuyendo los 10

pedidos entre ellas.
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2. Dado que un camion tiene una capacidad méxima de 15.000 litros, cuando el sistema
genera una ruta para ese camion, entonces la suma de los volumenes de los pedidos
asignados no debe superar los 15.000 litros.

3. Dado que el sistema ha generado las rutas cuando el gerente visualiza las rutas en
el mapa, entonces el sistema debe mostrar la secuencia de paradas para cada
vehiculo de forma clara y ordenada.

HUO2 - Traza con el RF05: Modificacién manual de rutas.

Como Gerente de Logistica,

Quiero poder arrastrar y soltar un pedido de una ruta a otra, o cambiar el orden de

las paradas,

Para poder aplicar mi conocimiento del negocio, gestionar pedidos urgentes de

ultimo minuto y ajustar la carga de trabajo entre los conductores.

Descripcion de la funcionalidad:

Con esta funcionalidad, el Gerente de Logistica puede modificar manualmente las
rutas ya generadas, por ejemplo, arrastrando y soltando pedidos entre rutas o
cambiando el orden de las paradas. El sistema valida que no se supere la capacidad
de los camiones y actualiza los datos de distancia y tiempo automaticamente

después de los cambios
Criterios de aceptacion:

1. Dado que existen dos rutas generadas (Ruta A y Ruta B), cuando el usuario arrastra
una parada de la Ruta A y la suelta en la Ruta B, entonces el sistema debe eliminar
esa parada de la Ruta Ay agregarla a la Ruta B.

2. Dado que se intenta mover una parada a una ruta cuyo camion no tiene capacidad
suficiente, cuando el usuario intenta soltar la parada, entonces el sistema debe

mostrar una alerta de "Capacidad excedida" y no permitir completar la accién.
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3. Dado que el usuario ha cambiado el orden de dos paradas dentro de la misma ruta,
cuando el usuario guarda los cambios, entonces el sistema debe recalcular y mostrar

la nueva distancia total y el nuevo tiempo estimado para esa ruta.

HUO3 - Traza con el RF09 y RF10: Registro de entrega en la App.

Como Conductor,

Quiero poder actualizar el estado de una entrega y capturar la firma del cliente

directamente en mi celular,

Para confirmar la entrega en tiempo real, eliminar el papeleo y agilizar el proceso de

facturacion para la empresa.

Descripcion de la funcionalidad: Esta funcionalidad permite que los conductores
actualicen el estado de las entregas desde una app movil. Pueden registrar la firma
digital del cliente o subir una foto como evidencia si hubo algin problema. Cuando
hay conexion, los datos se sincronizan con el sistema principal para que el Gerente

vea las entregas en tiempo real.

Criterios de aceptacion:

1. Dado que el conductor esta visualizando la pantalla de una entrega, cuando el
conductor selecciona el estado "Entregado”, entonces el sistema debe abrir
automaticamente la pantalla para capturar la firma digital del cliente.

2. Dado que el cliente ha firmado en la pantalla y el conductor ha presionado
"Confirmar”, cuando existe conexion a internet, entonces el sistema debe marcar la
entrega como "Completada” en la lista del conductor y actualizar el estado en el
dashboard del Gerente de forma instantanea.

3. Dado que el conductor ha seleccionado un estado de fallo (por ejemplo, "Cliente
ausente"), cuando el conductor confirma la accién, entonces el sistema debe permitir

registrar una foto como evidencia y marcar la entrega con el estado correspondiente.

HUO4 - Traza con el RF01: Autenticacién de usuarios.

Como gerente de logistica o conductor,
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Quiero iniciar sesion en el sistema de forma segura con un usuario y contrasefia,

Para acceder Unicamente a las funciones y datos que corresponden a mi rol.

Descripcion de la funcionalidad: Esta funcionalidad protege el sistema mediante
credenciales. Valida que el usuario exista y tenga permisos redirigiendo al gerente
al dashboard del backoffice y al conductor a la app movil asegurando la
confidencialidad de la informacion.

Criterios de aceptacion:

Dado que un usuario esta en la pantalla de "Login", cuando ingresa credenciales
validas correspondientes a un gerente, entonces el sistema debe autenticarlo y
redirigirlo al dashboard principal.

Dado que un usuario esta en la pantalla de "Login", cuando ingresa credenciales
validas correspondientes a un conductor, entonces el sistema debe autenticarlo y
redirigirlo a la pantalla principal de la app movil.

Dado que un usuario esta en la pantalla de "Login", cuando ingresa credenciales
invalidas, entonces el sistema debe mostrar un mensaje de error "Usuario o

contrasefia incorrectos" y no debe permitir el acceso.

HUOQS - Traza con el RF0O2 y RFO03: Visualizacion de pedidos pendientes.
Como gerente de logistica,

Quiero ver todos los pedidos pendientes en una lista y marcados en un mapa,
Para tener una vision completa de los pedidos diarios y planificar la logistica.

Descripcion de la funcionalidad: Esta HU reemplaza el uso manual de WhatsApp
y la pizarra, mostrando al gerente todos los pedidos pendientes en la columna

"Pedidos Pendientes" y sus ubicaciones geograficas en el mapa interactivo.

Criterios de aceptacion:
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1. Dado que el gerente esta en la pantalla de “operaciones”, cuando el sistema carga,
entonces el sistema debe mostrar todos los pedidos con estado "Pendiente" en la
columna "Pedidos Pendientes".

2. Dado que los pedidos estan cargados en la lista, cuando el mapa termina de
cargar, entonces el sistema debe mostrar la ubicacién geogréfica correspondiente

a cada pedido pendiente.

HUO6 - Traza con el RF06: Asignacion de ruta al conductor.
Como Gerente de Logistica,

Quiero poder "confirmar” o "asignar" una ruta planificada a un conductor

especifico,

Para que esa hoja de ruta se envie a la aplicacion movil del conductor e inicie

formalmente el reparto.

Descripcion de la funcionalidad: Una vez que el gerente aprueba la ruta
(generada automaticamente y/o modificada manualmente), queda activa. Esto la

bloquea para edicion y la hace visible para el conductor en su app.
Criterios de aceptacion:

1. Dado que el gerente ha finalizado la planificacién de una ruta para "Mauro -
Camidn 25", cuando presiona el boton "Asignar Ruta", entonces el sistema debe
cambiar el estado de los pedidos de "Pendiente" a "En progreso".

2. Dado que la ruta fue asignada, cuando el conductor "Mauro" abre su aplicacion

movil, entonces el sistema debe mostrarle la lista de paradas asignadas.

HUOQ7 - Traza con el RFO7: Consulta de hoja de ruta en la app.
Como conductor,

Quiero ver mi hoja de ruta del dia en la app, con todas las paradas ordenadas

secuencialmente,

Grupo 3 Pag. Nro. 69



Sistemas de Informacion Il — Trabajo Practico — Grupo 3

Para saber exactamente qué clientes deben visitar y en qué orden (para eliminar la

dependencia foto de pizarra).

Descripcion de la funcionalidad: Digitaliza la hoja de ruta en el movil del conductor en la
aplicacion moévil. Muestra la lista de entregas en el orden exacto definido previamente por
el gerente permitiendo al conductor ver su proxima parada y el estado de cada una (ej.
pendiente, completada).

Criterios de aceptacion:

1. Dado que un conductor ha iniciado sesion en la app, cuando accede a la pantalla
"Mi Ruta", entonces el sistema debe mostrar la lista de paradas asignadas para ese
dia.

2. Dado que la lista de paradas se muestra, cuando el conductor la visualiza,
entonces el sistema debe mostrar las paradas en la secuencia exacta definida por
el gerente (ej. 1. Cliente 1 A, 2. Cliente 2, etc.).

3. Dado que una entrega fue completada (HUO03), cuando el conductor vuelve a la
pantalla "Mi Ruta”, entonces el sistema debe mostrar esa parada como

"Completado” (ej. con un tic verde).

HUOQ8 - Traza con el RF08: Iniciar navegacion GPS.
Como Conductor,

Quiero iniciar la navegacion GPS a la direccion de mi siguiente parada

presionando un solo botén “Iniciar navegacion”,

Para llegar a la ubicacion del cliente de la forma mas rapida y sin tener que tipear

la direccion manualmente en otra app.

Descripcion de la funcionalidad: Integra la app de logistica con las herramientas
de navegacion del dispositivo moévil (Google maps por ejemplo) para guiar al

conductor.

Criterios de aceptacion:
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1. Dado que el conductor esté viendo el detalle de una parada, cuando presiona el
botdn "Iniciar Navegacion”, entonces el sistema debe abrir la aplicacion de mapas
por defecto del dispositivo (ej. Google Maps) con la direccién del cliente como

destino.
HUQ9 - Traza con el RF11: Monitoreo de flota en tiempo real.
Como gerente de logistica,

Quiero ver la ubicacion en tiempo real de todos mis camiones en el mapa del

centro de operaciones (“Dashboard de operaciones”),

Para poder monitorear el progreso general de las entregas y reaccionar a

imprevistos (ej: cliente no se encuentra).

Descripcion de la funcionalidad: Proporciona visibilidad en tiempo real de la flota
de camiones, utilizando el GPS de la app de cada conductor para reportar su

ubicacion al mapa del gerente.
Criterios de aceptacion:

1. Dado que el gerente esta en el "Dashboard de Operaciones”, cuando el conductor
"Mauro" tiene su app activa y en movimiento, entonces el sistema debe mostrar un
icono de camidén en el mapa, actualizando su posicién en la ubicacion GPS real de
"Mauro".

2. Dado que el gerente hace clic en el icono del camion de "Mauro”, cuando aparece
un “Modal”, entonces el sistema debe mostrar el nombre del conductor y el estado

actual (ej. "En ruta a: Direccion 1").

HU10 - Traza con el RF12: Consulta de reportes y KPIs.
Como gerente de logistica,

Quiero acceder a un dashboard con reportes y KPIs (como entregas por dia, km

recorridos, tasa de entregas fallidas),

Para poder analizar el rendimiento histérico y tomar decisiones basadas en datos.
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Descripcion de la funcionalidad: Es el modulo de inteligencia de negocio. Agrega
los datos histéricos generados por la operacion y los presenta en graficos y

métricas para el analisis gerencial.
Criterios de aceptacion:

1. Dado que el gerente accede a la pestafia "Dashboard de Rendimiento Operativo",
cuando la pagina carga entonces el sistema debe mostrar gréficos con KPlIs clave
como "Entregas Totales" y "Tasa de Entrega a Tiempo" para el rango de fechas
seleccionado.

2. Dado que el gerente esta en el "Dashboard de Rendimiento Operativo", cuando
visualiza el grafico "Motivos de Entregas Fallidas", entonces el sistema debe
mostrar un gréfico (ej. de torta) totalizando los motivos registrados por los

conductores (ej: 50% "Direccion Incorrecta”, 33% "Cliente Ausente™).

4. Validacion

4.1. Técnica Prototipo

Para la fase de validacion del proyecto se ha empleado la técnica de prototipado de alta
fidelidad. Esta técnica se selecciond por su capacidad para representar de forma visual,
clara e interactiva las funcionalidades clave del sistema permitiendo una validacion
temprana y tangible de los flujos de trabajo definidos en la etapa de Analisis y

Especificacion.

El prototipo se ha clasificado como desechable ya que su objetivo principal no es que su
cbdigo sea reutilizado sino actuar como una herramienta de validacion rapida y eficaz.
Permite al equipo de proyecto y a los stakeholders (como el Gerente de Logistica) "ver y
sentir" la solucion facilitando la deteccién de malentendidos y la recoleccién de feedback

antes de invertir recursos y evitar re-trabajos.

El prototipo representa dos partes fundamentales de la solucién que atacan directamente a

las problematicas encontradas en la elicitacion:
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- El backoffice web (dashboard para el gerente): Una plataforma web para
gue el gerente planifique, gestione y monitoree la operativa del dia a dia.
- La app movil (app de conductor): Una app pensada y disefiada para los

conductores enfocada en ser una hoja de ruta y reportar en tiempo real.

El prototipo del backoffice es relevante por digitalizar y reemplazar las dos herramientas
principales que utilizan en la operativa del dia a dia: la pizarra fisica y el conocimiento del

gerente.
Pantalla de login (imagen 1): Valida el acceso seguro y profesional al sistema (RNF05)

Dashboard de operaciones (imagen 2): Es el nuevo centro de mando. Esta pantalla valida
los casos de uso CU02, CU03 y CUO4. Reemplazamos la pizarra y centralizamos todos los
pedidos pendientes y las rutas del dia en un solo lugar. Ademas tiene la funcionalidad para
generar rutas automaticas (CUO03) pero el gerente tiene la potestad de modificar

manualmente esas rutas mediante “drag and drop”.

Dashboard de rendimiento operativo (imagen 3): Es un punto crucial del backoffice
porque soluciona la problematica de “falta de registro histérico” y los datos no estructurados
de la pizarra. Esta pantalla valida el CUO7 permitiendo al gerente analizar KPIs, ver el
rendimiento por conductor y entender las causas de entregas fallidas para habilitar la toma

de decisiones basada en evidencia que el negocio no posee actualmente.

Por otro lado, el prototipo de la app mévil es relevante porque cierra el ciclo operativo en

tiempo real y soluciona la ineficiencia central del “remito” de papel.

La pantalla de hoja de ruta reemplaza la foto de la pizarra que el conductor recibe. Valida
el CUO8 dandole al conductor una lista interactiva de sus paradas y la capacidad de iniciar

navegacion (CU09).

El flujo de “confirmar pedido” es la validacion mas importante. Reemplaza directamente al
remito fisico, validando la CU10 y CU11. Demuestra la captura de la “Prueba de entrega
electronica” mediante “subir foto” y la “firma del cliente”. Como se especificd en los

requerimientos (RF10).

Grupo 3 Pag. Nro. 73



Sistemas de Informacion Il — Trabajo Practico — Grupo 3

La pantalla “Reportar incidencia” permite al conductor informar un fallo y provee al gerente

visibilidad inmediata.

En conjunto este prototipo de alta fidelidad permite validar la totalidad de los flujos de trabajo
criticos del proyecto,asegurando que la solucién propuesta estd alineada con las
necesidades de los usuarios y resuelve las probleméticas de negocio identificadas.

4.2. Pantallas Prototipo
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Maximizando la productividad del
campo argentino.

Su aliado estratégico en cada etapa del ciclo productivo.

Bienvenido al Dashboard de
Operaciones

Ingrese sus credenciales para continuar.

Usuario
Ingrese su usuario o email &
Contrasena
Ingrese su contrasena &
Recordarme ¢Olvido su contraseia?

Iniciar Sesion

© 2024 YPF S.A. Todos los derechos reservados.

Grupo 3
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e YPF Agro
Logistica
08 Dashboard

Tl Planificacion de Rutas

M Seguimiento en Vivo

Dashboard de Rendimiento Operativo

Hoy Ultimos 7 dias Este Mes Rango Personalizade [5
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Mi Ruta - 30/09

.

1. Storti A.

En curso

12000 L - Gasoil
Destino: Campo "La Sofiada”

A Iniciar Navegacion

J

2. Agronomia

Pendiente
Crespo

8000 L - Infinia Diesel

3. Finca El Sol Pendiente

15000 L - Gasoil

4—Estancia—El

R © Completado
Retiro™

5000 tnfinia Diesel

€ Detalle de la Parada

Cliente

Storti A.

Direccién
Campo Los Indios, Km
123

Producto

12000 L - Gasoil Infinia

A Iniciar Navegacién
No se Pudo E... Confirmar Ent...

@ n 2 [ S 0} 2
Inicio Ruta Mensajes Perfil Historial
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< Prueba de Entrega (ePOD) < Reportar Incidencia

[G] Subir Archive / Tomar Foto Seleccione un motivo

Cliente Ausente
Firma del Cliente

El cliente debe firmar en este espacio. _ o
® Direccion Incorrecta

Pedido Rechazado

Limpiar Firma
MNotas

- - Agregar notas adicionales (opcional)...
Finalizar Entrega

Enviar Reporte

Q o | ® @ B 0] 2

Reportar Historial Perfil

Inicio Entregas Rutras
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Conclusiones de la actividad

La realizacion de este trabajo practico nos ha representado un ejercicio integral que ha
permitido conectar de manera directa la teoria de la ingenieria de requerimientos con la

practica de un caso de negocio real y complejo como el de YPF agro.

El proyecto comenzd con la identificacion de una problematica empresarial evidente: un
proceso de logistica capilar critico, de alta presién y dependiente de picos estacionales que

era gestionado en su totalidad de manera manual. Algo que es fragil y no escalable.

Las herramientas que utilizaban también eran informales y no escalables (Whatsapp para

la toma de pedidos y una pizarra fisica como hoja de ruta).

A traves del proceso de ingenieria de requerimientos logramos:

Elicitar y comprender estas necesidades no documentadas, traduciendo las frustraciones

del gerente en requerimientos claros.

Analizar y desglosar el dominio, identificando los artefactos claves (pizarra, remito) y
definiendo formalmente a los stakeholders, sus necesidades y los limites de una solucién

viable.

Especificar esta solucion mediante un lenguaje técnico y formal, creando casos de uso y

requerimientos funcionales y no funcionales e historias de usuario.

Validar nuestra solucién no solo en papel sino en un prototipo de alta fidelidad que
materializa la vision del proyecto. Esto fue de mucha importancia porque nos permitio
demostrar visualmente como el “dashboard de operacion” reemplaza y potencia la pizarra,
como también la “app de conductor’ digitaliza el remito y como el “dashboard de

rendimiento” soluciona la falta de registro histérico.

Este trabajo practico ha sido una experiencia valiosa para nuestra formacién como futuros
profesionales. Nos ha permitido vivenciar el rol de un analista de requerimientos de principio
a fin demostrando que la parte mas critica de un proyecto de software no es la codificacion

sino la comprension y definicién correcta del problema.
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Aprendimos que la Ingenieria de Requerimientos no es un simple formalismo burocratico,
sino la principal herramienta de gestion de riesgo de un proyecto. Nos ensefio la importancia
de las "habilidades blandas" en la etapa de elicitacion (saber escuchar, preguntar y

observar) y la importancia del rigor técnico para modelar y especificar.

El mayor aporte fue ver el ciclo completo: cdmo una entrevista informal se convierte en
requerimientos (ej. RUO3 "necesito poder modificarlo" ), como esos requerimientos se
especifican en un Caso de Uso (CU04 "Modificar Hoja de Ruta" ) y como, finalmente, se
materializan en una funcionalidad tangible que el usuario puede ver y validar (la funcién de

"drag and drop" en el prototipo ).

Esta actividad nos ha proporcionado un marco de trabajo metodolégico que nos da la
confianza para enfrentar problemas empresariales complejos, descomponerlos en partes

manejables y disefiar soluciones tecnoldgicas que aporten valor real al negocio.
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